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In einem Dokument vom Januar 2020 wurden von der belgischen Aufsichtsbe-
hoérde die ,,Empfehlungen zur Bearbeitung von Personendaten fiir Direktmarke-
ting“ veroffentlicht.

Folgende Hinweise sind bei den Empfehlungen zur Bearbeitung von Personendaten flr
Direktmarketing bemerkenswert:

Reine Servicemitteilungen, wie Bestatigung einer Bestellung, sind kein Direkt-
marketing (nur sofern mit der Servicemitteilung keine zusatzliche Werbemittei-
lung verbunden wird).

Um gemeinsame Verantwortliche handelt es sich, wenn mehrere Konzernunter-
nehmen eine gemeinsame Direktmarketingsplattform aufsetzen und sich somit
Uber die wesentlichen Parameter der Datenbearbeitung verstandigen.

~Direktmarketing“ gentigt bei der Bestimmung des Zwecks nicht. Entsprechende
Zwecke sind:

o informer vos clients quant a vos nouveaux produits ou services;

o établir le profil de vos clients;

o permettre a des tiers d'utiliser les données de vos clients pour établir
des profils d’électeurs;
proposer des offres personnalisées pour I'anniversaire de vos clients ;
tenir informé vos clients de vos différentes actions;
faire la promotion de votre image de marque envers le grand public;
inviter vos clients ou prospects a des événements (pour la promotion de
votre organisation);
communiquer a vos clients des offres ciblées susceptibles de rencontrer
leurs intéréts;
o démarcher de nouveaux clients, abonnés ou affiliés.
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Im Lauf der Datenbearbeitung sei es nicht mdglich, die Bearbeitungsgrundlage
zu andern, wenn sich eine Datenbearbeitung auf eine Einwilligung stitzt. Es ist
ebenfalls nicht méglich, die Datenbearbeitung auf mehr als eine Rechtsgrund-
lage zu stiitzen.

Die Behorde schliesst mit Bezug auf Art. 6 Abs. 1 lit. DSGVO eine Berufung auf
das berechtigte Interesse flir Direktmarketing nicht aus. Der Verantwortliche fir
die Bearbeitung fiir Direktmarketing kann sich nicht auf ein entsprechendes In-
teresse der betroffenen Person selbst berufen. Dies muss bei der erforderlichen
Interessenabwagung beachtet werden.
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Die Behorde weist auch darauf hin, dass sich spezialgesetzliche Einwilligungserfordernisse er-
geben kdnnen (vgl. dazu Art. 3 Abs. 1 lit. o UWG).

Des Weiteren wird auf die unterschiedlichen Formen des Profiling hingewiesen. Die Behdrden
weisen insbesondere auf Profiling im Rahmen einer automatisierten Einzelentscheidung hin.
«Weitere Ausfihrungen betreffen die beim Direktmarketing sehr haufige Einbindung von Auf-
tragsverarbeitern, weil die Behorde darauf hinweist, dass dieselbe Gesellschaft sowohl als Ver-
antwortliche als auch als Auftragsverarbeitern tatig werden kann (was z.B. bei konzerninternen
Dienstleistungsgesellschaften oft der Fall sein wird).»
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