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Fiir einen erfolgreichen Betrieb ist der Umgang mit Cookies und die Zustim-
mung der Nutzer zur Verarbeitung ihrer Daten unerldsslich. Der Europdischer
Gerichtshof (EuGH) hat am 1. Oktober 2019 entschieden, dass vor dem Setzen
von Cookies oder dem Erheben sonstiger auf Personen beziehbarer Daten, ein
aktives, explizites und informiertes Opt-in notig ist.

Eine stillschweigende Einwilligung ist hierfir nicht mehr giltig. Gemass der neuen
europaischen Datenschutzverordnung (DSGVO) haben Unternehmen samtliche Da-
teien mit personenbezogenen Daten aufzulisten.

Jeder Website-Betreiber sollte sich umgehend mit diesem Thema auseinandersetzen
und sich als ersten Schritt eine fur ihn passende Consent-Management-Plattform
(CMP) anschaffen, die das Setzen von Cookies vor einer Nutzereinwilligung unter-
bindet und Options dokumentiert.

Bisherige Methoden, um die Zustimmung von Website-Besuchern einzuholen:

o Direkte, explizite Zustimmung mittels Klick auf einen ,Einverstanden®-Button.

e Implizite Zustimmung, wenn der Benutzer auf der Landing Page weiter nach
unten scrollt oder einen anderen Button auf der Landing Page anklickt.

¢ Indirekte Zustimmung wird dann als erteilt betrachtet, wenn der Nutzer eine
weitere Seite auf derselben Website aufruft.

Auswirkungen des EuGH-Urteils:

Die Auswirkungen des Gerichtsurteils des Europaischen Gerichtshofes sind folgende:
Die Marketing-Manager miissen handeln. Marketing mit herkdmmlichen, auf Cookies
basierenden Methoden wird ab sofort stark erschwert. Des Weiteren sind die einwil-
ligungspflichtige Cookies nicht mehr vor der Einwilligung zu setzen, da die Einwilli-
gung aktiv, explizit, informiert, konkret und freiwillig sowie dokumentiert sein soll. Das
Andern und Léschen von gegebener Zustimmung muss fiir den Nutzer genau gleich
ablaufen wie das Einwilligen.

Ein nicht unerheblicher Teil der Online-Marketing-Daten kann verloren gehen, sofern
ein Unternehmen, dass auf Cookie Tracking angewiesen ist und jetzt auf expliziten
Consent umstellt, nicht professionell unterstiitzt wird.

Eine spezielle Ausstattung der Funktionen zum Schutz vor Cookies und Trackern wird
es fur den Google-Chrome-Browsers geben. Der Browser verfligt bereits Uiber eine
Erweiterung, die es den Nutzern ermdglicht, ein Verfallsdatum fir ihre personenbe-
zogenen Daten festzulegen.

Im Safari-Browser hat Apple mit der ,Intelligent Tracking Prevention® (ITP) eine Anti-
Cookie-Strategie umgesetzt, die zielgerichtete Werbung nahezu im Keim erstickt. Bei
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der Version 2.2 des ITP-Features wird die Laufzeit von Tracking-Cookies von 30 Tagen auf 24 Stunden minimiert.
Beim ITP handelt es sich um ein im Browser Safari integriertes Programm zum Schutz vor dem Tracking der
Nutzer.

Konsequenzen flir Marketing-Manager:

Sofern das Performance-Tracking nicht unter legitimes Interesse nach Art. 6 DSGVO fallt, wird es schwieriger.
Die Wiedererkennung von Nutzern bestimmter Browser wird auch schwerer ausfallen sowie die Webanalyse,
der es an Prazision mangelt. Weiter werden manche Formen des Online-Marketings, wie Retargeting, Biding
etc. unmoglich. Die Datenvorteile des Online-Kanals werden gegenliber Offline-Kanalen deutlich reduziert. ,Laut
einer aktuellen Studie des World Advertising Research Center sollen 61.4 % alleine an Google und Facebook
gehen.”

Problemfall ePrivacy und Privacy Shield:

In diesem Fall konnen auf die EU-Unternehmen bald hohe Risiken zukommen, wenn sie noch auf SaaS-Anbieter
setzen, deren Server in den USA stehen. Das Europaische Parlament hat schon im Herbst 2018 die EU-Kom-
mission aufgefordert, das Vertragswerk zu Uberpriifen.
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