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Interne Verfasserin: MLaw Milica Stefanovic 

Die P2B-Verordnung (Platform-To-Business-Verordnung) tritt am 12. Juli 2020 in 
Kraft. Der europäische Gesetzgeber hat die neue P2B-Verordnung verabschiedet, 
um das Ungleichgewicht zwischen Plattformen und ihren kommerziellen Nutzern 
durch Vorgaben an den Inhalt von AGB auszugleichen.  

Die P2B-Verordnung gilt für Online-Vermittlungsdienste und Online-Suchmaschinen, wie 
klassische Marktplätze z.B. eBay und App-Stores, sowie auch soziale Netzwerke wie 
bspw. Facebook und Buchungs- und Preisvergleichsportale. Bei reinen B2B-Plattformen 
ohne Konsumentenbezug und Peer-to-Peer-Vermittlungen, an denen keine gewerbliche 
Anbieter beteiligt sind, kommt die P2B-Verordnung nicht zur Anwendung.  

Betreiber erfasster Dienste fallen auch dann unter P2B-Verordnung, wenn sie ihren Sitz 
ausserhalb der EU haben, sofern zwei Bedienungen erfüllt sind:  

„Da Online-Vermittlungsdienste und Online-Suchmaschinen in der Regel eine globale 
Dimension aufweisen, sollte diese Verordnung für Anbieter dieser Dienste unabhängig 
davon gelten, ob sie in einem Mitgliedstaat oder ausserhalb der Union niedergelassen 
sind, sofern zwei kumulative Bedingungen erfüllt sind.  

- Erstens sollten die gewerblichen Nutzer oder die Nutzer mit Unternehmens- 
website in der Union niedergelassen sein.  

- Zweitens sollten die gewerblichen Nutzer oder die Nutzer mit Unternehmens- 
website ihre Waren oder Dienstleistungen mit Hilfe dieser Dienste Verbrauchern 
anbieten, die sich zumindest hinsichtlich eines Teils der Transaktion in der 
Union befinden.“  

Unter P2B-Verordnung fallen daher auch Plattformanbieter mit Sitz in der Schweiz, wenn 
ihre kommerzielle Plattformnutzer (Business) auf Endabnehmer (Konsumenten) in der 
EU zielen. 

Folgende Anforderungen an AGB der Plattformanbieter müssen nach P2B-Verordnung 
erfüllt sein:  

- Kriterien des Produktrankings;  
- Zugang der kommerziellen Nutzer zu Nutzungsdaten;  
- Die Weiterverwendung von Daten durch den Plattformanbieter nach Ausschei-

den des kommerziellen Nutzers; 
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- Eine Vorzugsbehandlung eigener Angebote des Plattformbetreibers.  

Zusätzlich befinden sich auch Vorgaben an die Mitteilung über die Änderungen der AGB und ihre In-
kraftsetzung. Die Plattform muss sicherstellen, dass die Identität der kommer- ziellen Nutzer klar er-
kennbar ist. Bei der Änderung eines Rankings oder einer Auslistung  

aufgrund einer Mitteilung Dritter muss diese Mitteilung anonym offengelegt werden. Ausserdem enthält 
die P2B-Verordnung Vorgaben an Streitschlichtungsmechanismen zwischen Plattform und kommerzi- 
ellen Nutzern.  

Sofern die AGB eines Plattformbetreibers nicht den Vorgaben der P2B-Verordnung entspricht, können 
sie nichtig sein. Die Verstösse sind abmahnfähig. Die Mitgliedstaaten auf nationaler Ebene haben für 
die Durchsetzung zu sorgen, wofür «wirksame, verhältnismässige und abschreckende» Massnahmen 
zu ergreifen sind.  
 

 
 

 

 


