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Der deutsche Bundesgerichtshof hat ein Urteil gefallt, das Auswirkungen auf

den Umgang mit Retouren von im Netz gekauften Produkten haben kénnte.

Ein Kunde kaufte sich Online einen Katalysator fir sein Auto. Nachdem er diesen bei
einer Werkstatt hatte einbauen lassen und nicht zufrieden war, widerrief er fristgerecht
den Kaufvertrag. Der deutsche Bundesgerichtshof verneinte aber den Anspruch auf
die Ruckerstattung des Kaufpreises, da er den Katalysator beim Kauf in einem
stationaren Geschaft auch nicht hatte ausprobieren kdnnen. Ausserdem wies er durch
die Inbetriebnahme Gebrauchsspuren auf und kénne somit vom Handler nicht mehr
weiterverkauft werden. Deshalb verrechnete der Handler den Wertersatz fur die

Benutzung mit dem Kaufpreis.

Tipp: Aufpassen bei der Inbetriebnahme oder dem Gebrauch von im Netz gekauften
Produkten, da gemass BGH die Online-Kaufer gegentiber den Offline-Kunden nicht
bessergestellt und bei nachgewiesener Abnutzung der Kaufpreis nicht riickerstattet

werden kann.
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